АГЕНТСКИЙ ДОГОВОР

на реализацию туров №_______ 
г. Тбилиси








                ________2019 г.
Туристическая компания LTD My Georgia в лице директора Павлова Егора, действующего на основании Устава, именуемая в дальнейшем «Туроператор», с одной стороны и ___________________ в лице ___________________, именуемое в дальнейшем «Агент», с другой стороны заключили настоящий договор о следующем:

1. Предмет договора
1.1. Туроператор предоставляет право Агенту от своего имени и на условиях агентского вознаграждения реализацию туристического продукта (далее – тур, турпродукт), сформированного Туроператором.

1.2. Агент осуществляет коммерческую деятельность по реализации турпродукта, сформированного Туроператором. Агент осуществляет продвижение туристического продукта, обеспечивает комплекс мер, направленных на его реализацию. Осуществляет рекламу, участвует в специализированных выставках, ярмарках, рекламировании турпродукта иным образом по своему усмотрению.

2. Цена туристского продукта и порядок взаиморасчетов
2.1. Цена турпродукта определена на интернет-сайте Туроператора, в прайс-листах или в иной письменной информации, предоставляемой Туроператором. Цена турпродукта подтверждается в счете в соответствии с разделом 2.4. настоящего договора.

2.2. За агентские услуги по реализации турпродукта Агент получает от Туроператора агентское вознаграждение. Величина агентского вознаграждения определяется 10% от цены турпродукта, указанной на сайте Туроператора. Агентское вознаграждение удерживается Агентом самостоятельно при перечислении Туроператору денежных средств, полученных от участников туров.

2.3. Расчеты осуществляются в долларах США либо в евро, в зависимости от того, в какой валюте определена цена тура.

2.4. После подтверждения заявки от Агента Туроператор выставляет инвойс Агенту на предварительную оплату стоимости подтвержденного турпродукта. Предоплата производится путем перевода денежных средств на расчетный счет Туроператора за вычетом агентского вознаграждения в течение 3 банковских дней. Полная оплата тура производится в срок не позднее 30 календарных дней до начала тура, если иное не оговорено дополнительно.

2.5. Оплата считается произведенной по факту поступления денег на расчетный счет Туроператора.

2.6. Стоимость турпродукта, по которому Агент произвел предоплату Туроператору, не подлежит перерасчету со стороны последнего в течение периода действия счета.

3. Права и обязанности Сторон
3.1. Туроператор обязан:

3.1.1. Информировать Агента в течение 24 часов с момента получения заявки о возможности осуществления тура в заказанные сроки, либо сообщать о полной или частичной невозможности его проведения посредством факсимильной связи или электронной почты.

3.1.2. В случае невозможности организации тура по указанному маршруту или в указанные сроки Туроператор обязан предложить альтернативные сроки или маршрут, либо возвратить Агенту оплаченную ранее сумму в полном объеме (по выбору клиентов Агента).

3.1.3. Выставить счет Агенту на оплату турпродукта.

3.1.4. Оформить при необходимости пакет документов, подтверждающих бронирование и оплату туристских услуг, составляющих заказанный Агентом тур.

3.1.5. Предоставить туристские услуги и мероприятия, входящие в тур, на основании согласованного с Агентом описания программы, опубликованной на интернет–сайте Туроператора, в объеме, необходимом и достаточном для их продвижения и реализации Агентом.

3.1.6. Своевременно рассматривать претензии Агента, удовлетворяя их или давая мотивированный отказ в течение 10 (десяти) дней с момента получения претензии.

3.2. Туроператор имеет право:

3.2.1. Аннулировать подтвержденную заявку Агента при несвоевременной оплате или несвоевременной передаче необходимых документов Агентом. В этом случае Туроператор освобождается от выплаты Агенту вознаграждения и компенсации убытков, возникших у последнего в результате отказа от проведения тура.

3.2.2. Вносить изменения в программу туров без предварительно уведомления Агента, не меняя качества предлагаемых услуг, в следующих случаях:

- изменение политической или экономической обстановки в стране проведения тура;
- недостаточная физическая форма участников;
- изменение погодных или иных природных условий.

3.2.3. Обо всех других изменениях в программе тура, планируемых по инициативе Туроператора, он извещает Агента для дальнейших согласований данных изменений с клиентами последнего.

3.2.4. Потребовать от Агента дополнительных документов от клиентов последнего для оформления виз.

3.3. Агент обязан:

3.3.1. Предоставлять Туроператору заявки на бронирование туров по установленной форме с указанием названия тура, числа мест, сроков поездки, списка участников, при необходимости с паспортными данными и датами рождения.

3.3.2. Обеспечивать детальное ознакомление участников тура с условиями возврата денежных средств в соответствии с п. 5.2 данного договора в случае их отказа от участия в туре, с условиями страхования граждан, выезжающих за границу, правилами оформления виз, подробным описанием программы тура и списком необходимых личных вещей и снаряжения, в полном соответствии с информацией, переданной Туроператором Агенту.

3.3.3. Производить своевременную оплату счетов, выставленных Туроператором, в соответствии с разделом 2.4. настоящего Договора.

3.3.4. На основании информации от Туроператора своевременно доводить до сведения участников все изменения в условиях проведения туров. В течение 24 часов электронной почтой или по факсу подтверждать получение информации об изменениях условий тура, а также извещать Туроператора о согласии с изменениями или об отказе от них. Отсутствие официального ответа от Агента дает право Туроператору считать, что изменения условий тура Агентом приняты, и тур с изменениями забронирован.

3.3.5. Предоставлять туристам при заключении договора о реализации туристского продукта достоверную информацию о туристском продукте.

3.3.6. Реализовать турпродукты по стоимости, определенной Туроператором, при необходимости с оформлением ваучеров собственного (Агента) образца и заключением соответствующих законодательству договоров.

3.3.7. Доводить до сведения туристов и соблюдать со своей стороны следующий порядок предъявления претензий:

- претензия оформляется письменно с приложением копии акта о каком-либо несоответствии турпродукта c подписями туристов и администрации принимающей стороны, копии путевки, копии договора между клиентом-заказчиком турпродукта и Агентом;
- срок подачи претензии составляет не более 10 дней после окончания тура.

3.3.8. Незамедлительно предоставить Туроператору копию претензии с необходимыми пояснениями в письменной форме, а также копию ваучера (путевки) и заключенного с туристом договора купли-продажи путевки.

3.4. Агент имеет право:

3.4.1. Для реализации туристского продукта заключать субагентские договоры.

3.4.2. Получать агентское вознаграждение, которое выплачивается Агенту при условии полного соблюдения последним условий настоящего договора.

3.4.3. Отказаться от забронированного тура (аннулировать заявку) согласно п. 5.2 данного договора.

3.4.4. В случае отказа Туроператора от предоставления туристских услуг, указанных в подробном описании тура, по независящим от Агента причинам требовать от Туроператора возмещения убытков в объеме 100% стоимости тура, за исключением случаев, описанных в п.п. 4.5 – 4.8 данного договора.

3.5. Стороны договорились, что ни одна из сторон не вправе передать свои права и обязательства по настоящему договору третьим лицам без письменного согласия на то другой стороны, за исключением случаев, прямо предусмотренных действующим законодательством сторон.

4. Ответственность Сторон
4.1. Стороны несут ответственность за неисполнение или некачественное исполнение своих обязательств по настоящему договору в соответствии с действующим законодательством.

4.2. При неисполнении Туроператором любого из обязательств по настоящему договору или в случае возникновения у Агента убытков, понесенных по вине Туроператора, Агент вправе предъявить Туроператору регрессные требования. Туроператор может компенсировать Агенту ущерб, причиненный вследствие неисполнения или ненадлежащего исполнения Туроператором своих обязательств перед Агентом, но размер такой компенсации не может превышать оплаченной стоимости ненадлежащим образом оказанной или неоказанной услуги.

4.3. При неисполнении Агентом любого из обязательств по настоящему договору Туроператор имеет право в одностороннем порядке с уведомлением Агента отказать его клиентам в предоставлении услуг, предусмотренных подтвержденной заявкой, или по своему усмотрению приостановить обслуживание клиентов, или изменить потребительские свойства предоставляемого клиентам Агента турпродукта. Понесенные вследствие этого Агентом убытки, связанные с использованием Туроператором прав, предусмотренных настоящим пунктом Договора, Туроператором не возмещаются, и Агент несет по ним самостоятельную ответственность.

4.4. Туроператор несет ответственность перед Агентом за своевременное и полное оказание услуг, входящих в состав тура.

4.5 Туроператор не несет ответственности перед Агентом и заказчиками Агента за действия (бездействия) перевозчиков и страховщиков, а также за отказ клиентов Турагента (туристов) от части или всех услуг, входящих в состав турпродукта, или расходы заказчиков на дополнительные услуги, не предусмотренные заявкой, а также за самовольные изменения ими заказанной программы или маршрута.

4.6. Туроператор не несет материальной ответственности за действия официальных органов Грузии или других государств и (или) иностранных посольств, препятствующих выезду (въезду) туристов.

4.7. Туроператор не несёт ответственность за отказ посольства принимающей Стороны выдать туристу въездную визу, а также за несоблюдение посольством сроков оформления визы; за снятие туриста с поездки в результате действий таможенных, пограничных или иных компетентных органов.

4.8. Туроператор не несет ответственности перед Агентом в случае изменения программы туристской поездки по причинам, находящимся вне сферы влияния Туроператора (форс-мажор). Стороны в связи с такими обстоятельствами несут убытки самостоятельно.

4.9 Агент несет ответственность за правильность указанных в Заказе паспортных данных участников тура.

5. Порядок отказа от забронированного тура (аннуляция заявки)
5.1. Отказ от тура Агентом производится только в письменном виде и считается принятым после подтверждения Туроператором принятия отказа также в письменном виде.

5.2. В случае аннулирования Агентом заявки Туроператор возвращает Агенту полученные денежные средства в течение 3 (трех) банковских дней путем банковского перевода на расчетный счет Агента, при этом удерживая:

· за 31 и более дней до начала тура – 10% от стоимости тура;
· за 30-15 дней – 20% от стоимости тура;
· за 14-8 дней – 30% от стоимости тура;
· за 1-7 дней – 40% от стоимости тура;

· менее чем за 1 день или в случае незаезда – 80% от стоимости тура.
6. Порядок разрешения споров
6.1. Претензии к качеству туристского продукта предъявляются Агентом Туроператору в письменной форме в течение 10 дней с момента окончания тура с приложением копии претензии туриста(ов) и подлежат рассмотрению в течение 10 дней со дня получения.

6.2. Сумма компенсации неисполнения или ненадлежащего исполнения обязательств по данному договору сторонами определяется в соответствии с действующим законодательством, но не может превышать общей стоимости тура.

6.3. В случае возникновения споров или разногласий по настоящему договору Стороны стремятся к решению их путем переговоров. Споры, не разрешенные путем переговоров, разрешаются в суде.

7. Форс-мажор
7.1. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по настоящему договору, если это неисполнение явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы, возникших после заключения настоящего Договора в результате обстоятельств чрезвычайного характера, которые стороны не могли предвидеть или предотвратить (стихийных бедствий, решений и действий государственных органов стран постоянного пребывания и посещения, террористических актов, военных действий, пожаров, забастовок, изменений политической обстановки страны, резкой смены курса национальных валют, техногенных аварий и т.п.).

7.2. При наступлении обстоятельств, указанных в пункте 7.1, каждая сторона должна без промедления известить о них в письменном виде другую сторону, если только сами эти обстоятельства не препятствуют направлению такого извещения. 
7.3. Если сторона не направит или несвоевременно направит извещение, предусмотренное в пункте 7.2., то она обязана возместить второй стороне понесенные ею убытки.

7.4. В случаях наступления обстоятельств, предусмотренных в пункте 7.1, срок выполнения стороной обязательств по настоящему договору отодвигается соразмерно времени, в течение которого действуют эти обстоятельства и их последствия.

7.5. Если наступившие обстоятельства, перечисленные в пункте 7.1, и их последствия продолжают действовать более 3 календарных месяцев, то настоящий договор может быть расторгнут по инициативе любой из сторон путем подписания сторонами соответствующего соглашения о расторжении договора и урегулирования всех взаиморасчетов между сторонами.

8. Срок действия, порядок изменения и расторжения договора
8.1. Договор вступает в силу с момента подписания.

8.2. Договор автоматически продлевается сроком на один год, если Стороны не заявят письменно о его прекращении.

8.3. Все изменения и дополнения к настоящему договору действительны, если они совершены в письменной форме и подписаны обеими Сторонами.

8.4. Договор может быть расторгнут по инициативе любой из Сторон в соответствии с действующим законодательством. Стороны обязаны до прекращения договора завершить все взаиморасчеты.

9. Прочие условия
9.1. Стороны признают юридическую силу документов, отправленных (полученных) по телексу, факсу, электронной почте или иным видам электронной связи.
10. Юридические адреса и реквизиты Сторон
	Туроператор: 
LTD My Georgia 
Address: Georgia, Tbilisi, III-rd Tsulukidze str, 5-29
Tel: +995551193435

E-mail: info@mygeorgia.travel
ID: 406143855
Intermediary Bank: Citibank N.A., New York, USA; SWIFT: CITIUS33 (for USD)

Intermediary Bank: Commerzbank, Frankfurt, Germany; SWIFT: COBADEFF (for euro)

Account With Institution: Bank of Georgia, SWIFT: BAGAGE22, 29a Gagarin Street, Tbilisi 0160, Georgia

Beneficiary: LTD My Georgia

Account: GE56BG0000000856930200

Директор ___________________/Павлов Е./
                              М.П.
	Агент: 
_________ ________________/_____________/
                             М.П


